VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU A PRO
ZPROSTREDKOVANI JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. UOVODNi USTANOVENI 5.2. Cena zéjezdu a cena dal$ich objednanych dopliikovych sluZeb je 8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENiI SMLOUVY

1.1. Cestovni kancelai CK Rywal, spol. s r. o., ICO: 47668873, N. uvedena v SoZ. 8.1. Splruje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zdjezdu, muze ji
Fryda 8/157, 700 30 Ostrava- Dubina (dale jen ,CK“) se zabyva Ceny jsou uvedeny véetné DPH. zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vugi CK
prodejem zajezdu 5.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné ug¢inna, dorudi-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé
1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP“) uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené spolu s prohladenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi
upravuji préava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu zahrnuto®. a ze spIni podminky U€asti na zajezdu. Oznameni je vcéasné, je-li
(dale jen ,SoZ"); 5.4. Cena nezahrnuje platby a poplatky, které nejsou v cené zajezdu doruceno alespori 7 dnli pfed zahajenim zajezdu.

1.3. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich a hradi se na misté. 8.2. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi
pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pfed tim, nez zakaznik uéini 5.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto: skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji
zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim SoZ. CK pro tyto ucely * zélohu — 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ; byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynalozené na

pfeda zakaznikovi pfislusny formulari (dale jen ,vzorovy formulai“), * doplatek ceny zajezdu nejpozdéiji 30 dnu pfed zahajenim zajezdu.  postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi doloZi.
ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd a informaci o 5.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od 8.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k

zpUsobu pravni ochrany zakaznika. SoZ. Vyfazeny zékaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumeén a zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Ghradé jakychkoli dodate&nych
A. ZAJEZD piijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 10. mu bude vracena. nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
1. SMLOUVA O ZAJEZDU Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.  vzniknou (zejména miZe jit o manipula&ni poplatek CK a poplatek za

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zdjezd na zakladé platné a acinné 5.7. V pfipadé uzavfeni SoZ ve Ihaté kratsi nez 40 dnd pfed zménu letenky).

SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentu: (1.) Soz odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen 8.4. Zakaznik muze provést zmény v SoZ nejpozdéji do 30
(formul&F), (11.) tyto VOP a (lll.) popis zajezdu v katalogu CK nebo uhradit cenu zajezdu ji pfi uzavieni SoZ. kalendafnich dnli pfed terminem odjezdu zéjezdu nebo nastupem na
jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi) (dale jen 5.8. Cenu zajezdu muze zakaznik uhradit pfimo CK (na misté V pobyt za manipulagni poplatek 300 Ké/osoba. Za zménu v SoZ se
.Smluvni ramec” nebo ,SoZ*). VSechny tyto dokumenty jsou pro hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim poyazyje: zména ugastnika pobytu, zména ubytovaciho zafizeni,
smluvni strany zavazné. Text formuldfové SoZ ma prednost pred prevodem Ci slozenkou) nebo u k tomu zmocnéneho zastupce CK. zmgna délky ubytovani nebo zajezdu, termin odjezdu nebo délky
VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. Podrobné informace o zpusobu platby jsou uvedeny v pokynech pfi ypytovani nebo zajezdu, termin odjezdu nebo nastupu na ubytovani,
1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smiouvy s jednotlivymi potvrzeni rezervace. zpUsob prepravy atd. Pozd&j$i zmény se mohou provést jediné po
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pripadé jsou tyto 5.9. Zakaznikova finan¢ni povinnost je spinéna dne, kdy je financni odstoupeni od SoZ za stanovenych storno podminek bod 9. a pfi
smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materidlech pinéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni pInéni oo xasném sepsani nové SoZ. V pripadé zmény terminu a
sougasti Smiuvniho ramce se vdemi s tim spojenymi dsledky. Vse, obdrzi. pozd&j§imu stornovani SoZ zakaznikem se poéitaji kalendaini dny
co plati pro formuldfovou SoZ, se pouZije pfiméfené na jednotlivé 5.10. V pfipadé platby poukézkami ¢i darkovymi poukazy, které ,qstoupeni od smiouvy k prvotnimu terminu SoZ.

smlouvy. poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen 9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1.3. Neni-li SoZ uzavfena v pisemné podobé, vyda CK zékaznikovi omezené mnoZstvi téchto poukazek (do 50% ceny SoZ) a jen pokud
potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napf. v pdf. to CK akceptuje. Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na
1.4. Dokladem pro nastup zékaznika na zajezd je ubytovaci poukaz — zéjezdy pofadané CK. Poukézky Ize uplatnit pouze v plné nominalni
voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni plné ceny zajezdu v¢. hodnoté a nelze je v zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v
v8ech pfipadnych doplfikovych sluzeb, které si objednal. pfipadé zékaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruSeni zajezdu ze strany
2. UZAVRENi SMLOUVY CK.

2.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je 6. ZMENA CENY ZAJEZDU

uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK /ZvySeni/

zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky 6.1. CK je opravnéna zvysit cenu zéjezdu, jestlize se zvysi tyto
zajezdu se povazuje podpis predloZzené SoZ (formulaF) zakaznikem naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych
ve |huté uréené CK; hmot nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakakoli dodate¢na
2.2. SoZ je ucginna: obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ihité stanovené CK;  poskytovanych podle SoZ tretimi stranami, které se pfimo nepodileji
nebo potvrzenim zékaznikem podepsané SoZ (formulaF) zastupcem na poskytnuti zéjezdu, v€etné plateb spojenych s dopravou, nebo c)
CK. sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

2.3. Zékaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze: 6.2. ZvySeni ceny se vypocte takto: pomérové zvysené naklady oproti
a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni pfedpokladanym nakladim.

podminky CK, které tvofi nedilnou soudast Soz, ?e s témito 6.3. CK doru¢i oznameni o zvySeni ceny v textové podobé
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den pfed zahajenim zajezdu. V

9.1. Zakaznik mlze pfed zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy,
avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik
svou povinnost. S vyjimkou situaci podle €l. 9.2 je zakaznik povinen
uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 10 a CK je
povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od
SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch snizené o odstupné.

9.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK
odstupné podle ¢l. 10 v téchto pfipadech:

a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

c) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho
poctu Gcastnikd a tuto skute¢nost oznamila zékaznikovi ve lhaté: 1.

zakaznici souhlasi, oznameni CK uvede dlvod zvySeni ceny a vypocet zvyseni. a dnf pfed zahaienim z&iezd Hinads ficich dal N
b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zéjezdu, 6.4. ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od Vvatcectj ,n' gre fja afn,'m Vza(]jez uh\l/lprl’pa e’(‘:es; trva“c'f deVe nez
¢) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti Gpadku, SoZ bez zaplaceni odstupného. Sest dni, 2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripade cest

trvajicich dva az Sest dni, 3. &tyficet osm hodin pred zahajenim
zdajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

9.3. V téchto pfipadech je CK povinna zékaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré
platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle

d) mu byl pfedan pfislusny formulaF dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., /Snizenil

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych 6.5. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zéjezdu ke
pozadavcich pro cestu v&etn& pribliznych Ihit pro vyFizeni viz, idaje sniZeni vy$e uvedenych nakladt, mé zékaznik pravo na snizeni
o zdravotnich pozadavcich statu uréent, ceny.

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele, 6.6. Snizeni ceny se vypocte takto: pomérové snizené naklady oproti
g) je opravnén SoZ uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich pfedpokladanym nakladam.

osob a Ze tyto dal$i cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na 6.7. V pfipadé snizeni ceny ma pofadatel pravo na odecteni
zajezdu Fadné povéfily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu skuteCnych administrativnich nakladd od ¢&astky, jez ma byt i DoV prospech ] €
ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim zakonnym zékaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je CK povinna tyto pism. d), e) a f) nevznikd CK vG&i zakaznikovi povinnost k nahradé
zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale ze skuteCné administrativni naklady dolozit. Skody.

souhlasi s Uasti nezletilého na véech &astech zajezdu. 7. ZMENA SMLOUVY 9.4. Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o
2.4, Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida 7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych odstoupeni druhé smiuvni strané.

jako spoludiuznik za splnéni véech zavazkii téchto osob, véetné smiuvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi 10 ODSTUPNE (STORNO)

véasné hrady ceny zajezdu a pfedani pottebnych informaci. oznamit v textové podob& jasnym a srozumitelnym zplsobem. 10.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu
3. PREDSMLUVNi INFORMACNi POVINNOST Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od podle Clanku 5.2 nesnizené o slevy, dale z poétu dni mezi
3.1. Pfed uzavfenim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky SoZ. odstoupenim od SoZ a potatkem zdjezdu, vSe pfi zohlednéni
zéjezdu a téchto VOP: 7.2. Nuti-li vn&j$i okolnosti CK podstatn& zménit nékterou z hlavnich skute€nych nakladli CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacétek
- pfisludny vzorovy formulaf; nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nemlZe-li CK spinit zviastni poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

- obecné informace o vizovych poZadaveich zemé uréeni. Informace poZadavky zékaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zéjezdu o VySe odstupného za kazdou osobu Cini:
o pfibliznych Ihitach pro vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na vice neZ osm procent, muze zakaznik navrh pfijmout nebo muze * skutetné vzniklé naklady nejméné vsak 10% z celkové ceny

ufedni informace zemé uréeni; odstoupit od SoZ ve Ihaté podle Soz, aniz by musel hradit odstupné zajezdu dojde-li ke zruSeni z&jezdu v dob& od zaplaceni do 46
- zdravotni pozadavky pro cesty; za predCasné ukonéeni zavazku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt kalendafnich dnl pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd
- na vyzadani doklad o pojisténi CK pro pripad Gpadku. krat$i nez pét dnu a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spoleéné (pobyt, Eerpani sluzby).

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU s predloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi * skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 15% z celkové ceny

4.1. CK dorugi zakaznikovi vhodnym zptisobem nejpozdé&ji sedm dnt jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez zbyte¢ného zajezdu dojde-li ke zrueni zajezdu v dobé od 45 do 29 kalendafnich
pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad dnl pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, Cerpani
(daje, které jsou pro cestu dulezité, zejména Udaje o planovanych navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b) Ihatu, v niz mize zakaznik sluzby).

Sasech odjezdu, popfipadé o IhGtach pro odbaveni, planovanych odstoupit od SoZ, c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as od * skute¢né vzniklé naklady nejméné vsak 30% z celkové ceny
Gasech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly SoZ, a d) ddaje o pfipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené. zdjezdu dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé od 28 do 15 kalendarnich
zékaznikovi pfedany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné Ihaté pfeda CK 7.3. Zmény ¢asl odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoZ by mély byt dnl pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, cerpani
zékaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a pfepravni doklady, povazovany za vyznamné, pokud by cestujicimu zpusobily znaéné sluzby).

zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny nesnaze nebo dal$i naklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé « skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 50% z celkové ceny
pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoZ je pro nebo ubytovani. zdjezdu dojde-li ke zruseni zajezdu v dobé od 14 do 8 kalendarnich
uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé& kratSi nez 7.4. Neodstoupi-li zékaznik od SoZ v ur€ené |haté, plati, Ze se dnl pfed stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, Cerpani
sedm dnu pfed zahajenim zajezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz zménou zavazku souhlasi. Hlavni nalezZitosti zajezdu, celkova cena sluzby).

pfi uzavieni SoZ. zajezdu, zpusob platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskute¢néni « skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 80% z celkové ceny
5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY zdjezdu a Ihutu, béhem niz muze poradatel odstoupit od SoZ nebo zajezdu dojde-li ke zrueni zajezdu v dobé od 7 do 3 kalendafnich
5.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, vySe odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem dnl pred stanovenym terminem nastupu na zajezd (pobyt, ¢erpani
poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych zakaznika. sluzby).

pfipadnych dalSich nakladu. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym 7.5. Jestlize se v situaci podle 7.2 v disledku zmény zavazku z SoZ < 100% z celkové ceny zajezdu dojde-li ke zruSeni zajezdu v dobé od
zpusobem vydislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalich snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou 2 kalendarnich dnt a méné pred stanovenym terminem nastupu na
nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. slevu. zdjezd (pobyt, Cerpani sluzby).



10.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd nebo ujmy zptisobené na zdravi. Souc¢asné zmociiuji pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve
zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, 13.4. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké viech fizenich probihajicich v souvislosti s touto $kodnou udalosti
ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu. prepravé uplatriuje zékaznik ihned pfimo u dopravce. mohla nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych afednich
10.3. Skute€né& vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a 13.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. spist a zhotovovat z nich kopie & vypisy. Zmociiuji timto pojistitele k
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo nahlédnuti do podkladil jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim
tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltiim sluzeb. zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, vt gkodnych udalosti a vyplatou pojistného pinéni. VySe uvedeny
10.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved! thradu nebo jeji souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, po$kozenim gonias a zmocnéni se vztahuje i na dobu po mé smrti. Stvrzuji, Ze
¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik
zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu povinen tytovék'odu nahradit. poucen o tgelu, rozsahu a zptisobu zpracovani osobnich adaji, a ze
snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil 14. POJISTENI

) 3 .. . A ) L . o jsem byl informovan o pravech a o povinnostech pojistitele i o svych
mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z 14.1 V cenach zajezdi neni zahrnuto cestovni pojisténi. Toto . . . . <
 pravech a povinnostech. Souhlasim se zpracovanim vSech

pohledavek bude vyssi. pojisténi je mozno si sjednat u CK Rywal, spol. s r. 0. Pokud si poskytnutych osobnich tdajti zejména pro Ggely pojistovaci &innosti a
10.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena pfikoupim cestovni poji$téni u CK Rywal, spol. s r. 0., tak podpisem dalsich &i " ich zak istovnictvi icel
letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK pfesto pro zakaznika v véeobecnych podminek Rywalu beru prohlaseni ohledné pojisténi na a SIC ’cmnos I V,ymezevnyc, Za, one[n ° Vpojls,; OvnichVt a'za uce.em,
souladu se SoZ zajiStuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik védomi a souhlasim s cestovnim pojisténim, které poskytuje Generali ZéfSI!am obchodnich sdelenl_._ Zgroven sdélenim konta!(tnlho spOJenf
nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim Pojistovna a.s., ICO: 61859869, se sidlem davam souhlas, aby mne polls_t'tel kontaktoval elektronickou formou i
v zdlezitostech tykajicich se i pfipadné dfive sjednanych pojisténi.

jsem byl

letenky a jejiho pfipadného storna vznikly. Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku 3 L - , .
10.6. Na zadost zakaznika poradatel vy3i odstupného odtvodni. vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 2866, Sou}f}lashm M pFEd.'favarf'm a poskyt(?varjlm p0§k){tnutyf:h osabnich
11. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V spoletnost je Clenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru  Udajl @ Gdajil o pojistném vztahu subjektim mezinarodniho koncernu
NESNAZICH pojistovacich skupin, vedeném IVASS (dale jen ,pojistitel) na Generali a jeho zajistovacim partnerim v souladu s pravnimi
11.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost zakladé skupinové pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi &. Pfedpisy pro shora uvedené ucely.
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. 3290700000 (déle jen ,pojistna smlouva") uzaviené mezi pojistitelem Jako zékaznik cestovni kancelafe jsem uzavfel smlouvu o zajezdu
11.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu a CK Rywal, spol. s r. o., ICO: 47668873 za nize uvedenych pro vice osob (napf. rodinnych pfislusniki apod.) Prohladuji, Ze jsem
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smluvnim rdmcem. podminek: opravnén vyse uvedené prohlaseni ucinit i jménem téchto osob. Pro
11.3. Ma-li zdjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez Varianta UNIVERSAL — s pojisténim pro pfipad zruseni cesty tento pfipad se zavazuji, Ze tyto osoby seznamim také s obsahem
zbyte€ného odkladu, idealné na misté samém. Zakaznik zaroveri urci pojistné smlouvy, VPP a ZPP CEP 2014/01 a Informacemi pro
pfiméfenou Ihutu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit Rozsah pojisténi U Klienta.
vadu nebo je zapotfebi okamzit¢ napravy. Zakaznik ma pravo L5005 vWiohy v sahranii 3000 000 Ke pro | 14.2 CK Rywal, spol. s 1. 0. je fadné pojisténa pro pfipad Upadku a to
a3 ¥ i i Fo i ecebne vylony v zahraniCl o

VSft_k”OUt Va'd‘_J rovnez prostfednictvim zp’rostrt?dkovatele pr'Od’EJE Pojisténi lécebnych viony Lpp | ZdiezdyEvropa | v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢&. 159/1999 Sb. a u
zéjezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez 'zbyltecneho vyloh v zahranici a véetné repatriace sozgqe(z)go g:;m pojiStovny  Generali  PojiStovna a.s., Bélehradska 299/132,
odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené | pro pfipad repatriace zejezdy Vi 2A. . B

S Lo ” N . Akutni zubni oetfeni LPP 10 000 K& inohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 61859869, https://www.generali.cz/,
rozsahu a trvani vady. Promiceci Ihita pro pravo zékaznika na slevu . . . . &o:
X Pojisténi pro pfipad w” - ) zastoupena spolecnosti Europ Assistance s.r.o., 1CO: 25287851,
je dva roky. Pfivolani opatrovnika LPP 50 000 K¢

privolani opatrovnika kontaktni Udaje: adresa: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci

11.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo

odstranéni vady vyZaduje nepfiméFfené naklady s ohledem na rozsah | . Trvalé nasledky Urazu PC 500 000 K& 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, telefonni Cislo +420 221 586 660,
. . . L Urazové pripojisténi - mai B . : . X

vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu Smrt nasledkem urazu PC 500 000 K& e’mall ,adre??' oper'a_tlons@eur(zp asswtance.caz na te”tf) SL{bJEt se
v uréené Ihaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat Osobni ved " zakaznik maze obratit v pfipadé, kdy CK z divodu svého Upadku:
o . sobni véci a zavazadla LPP 30 000 K& . . . . v X .

nahradu nezbytnych néakladi. Jde-li o podstatnou vadu, muizZe Pojisten OSODé"fh ZpordenT poSkozent a 7ida Neposkytne zakaznikovi dopravu z mista v zahrani¢i do Ceské
vecl a zavazadel , x . . PYPYT] ’ a0

zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného. pi prepravé LPP 5000Ke republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, nevrati
11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Odpovédnost za $kodu na LPP 1000 000 K& zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se

CK bez dodate&nych nakladli pro zakaznika vhodné nahradni fedeni, | pripojisténi f;d'a""jfzé OSOby.k . zajezd neuskuteénil, nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjednana v Soz, | odpovédnosti povdnostza Skoduna | | pp | 1000000 Ks | cenou zajezdu a cenou &astedné poskytnutého zajezdu v pripads, Ze

L N o . X N za &kodu majetku jiné osoby
aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat Odpovadnost za $kodu za LeP 50 000 K& se zajezd uskutecnil jen z ¢asti.
zakaznika do mista odjezdu uskuteénén jinym nez sjednanym usly zisk jine osoby 15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
zplisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni niz$i jakosti neZ jakou | Pojisténi pro pfipad | Storno cesty pfed jejim 80 9% nakladu, 5 i & 3 ; AUnS 0
P' ooy . o ARk ovi ST J | Z'kj " Zrusent cesty poZatkem LPP | max. 10000 k& | 15-1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely
uréuje SoZ, poskytne Zakaznikovi primerenou slevu. Zakazni pInéni SoZ a za u&elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat

mize navrhované nahradni FeSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li Zakladni sazba pojisténi do zahranigi:

srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta Osoby starsi 15 let 26 K&/den

sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje Déti do 15 let 15 K&/den

prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez

dodate¢nych nakladu pro zakaznika rovnocennou pfepravu do mista Varianta HOME STANDART — s pojisténim pro pfipad zrugeni cesty
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
11.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti

jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace letu, Gdaje o alergiich, lécich a
jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny

BTG pouze po dobu stanovenou zékonem, pripadné po dobu nezbytné
Nazev pojisténi Rozsah pojisténi limit pojistného pInéni

zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na (LPP) nutnou.

nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to Trvalé nasledky trazu pC 500 000 K& 15.2. Pro Ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 15.1. v
nejvyse za ti noci na jednoho zakaznika. CK se nemize odvolat na | Urazové piipojisteni - nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti Smrt ndsledkem drazu pe 500000 KE | hotelim, prepravnim spolegnostem, privodctm). Identifikagni idaje o
nemlze podle platnych pravnich pfedpisi Unie odvolat pfislusny Pojisténi pro pfipad | Storno cesty pred jejim PP 80 % nakladd, | téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k
dopravce. zruseni cesty potatkem max. 10000KE | 5ie7qu, pripadng je obdri zakaznik nejpozdgji b&hem zajezdu.
12. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU ) Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé& Evropského
12.1. Zakaznik je mimo jiné povinen: Zakladni sazba pojisténi v CR: hospodafského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni
« mit platny cestovni doklad splriujici poZzadavky k navstévé cilovych VSechny osoby bez rozdilu véku 15 Ké/den udaje budou poskytnuty pfijemciim osobnich udajii v této tieti zemi
statt a uzemi; sdélit CK s dostate¢nym predstihem ¢islo cestovniho (zejména hotelim a zahr. partnerim) &i v jiné tieti zemi (zejména

pasu, se kterym pojede na zéjezd, a pokud tak neudini, uhradit vzaiemna prava a povinnosti se Fidi zakonem & 89/2012 Sb., leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
piipadné vicenaklady v disledku Foho’vznlkl'e;o_ obgansky zakonik (dale jen ,zakon®), pfislusnymi ustanovenimi Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich tdaju pfi predani
+ dodrZovat pravni predpisy navstivenych stat; ostatnich prévnich pfedpisti GR, Informacemi pro klienta a osobnich tdaji do tfeti zem, poskytne CK na Zadost zakaznika.
+ dodrzet misto nastupu, které CK sdélil; V&eobecnymi |astnimi iistnymi dminkami tovni 15.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni
+ dbat pokynu vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program a v siovez’:nynjl & zvies i pojsTym po ml? e s o o udé'é v rozsahu jméno fl"merin' adresa, telefonni &islo a e-mailova
pFipadé individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o sve POIiSténi (dale jen ,VPP a ZPP CEP 2014/01%). VPP a ZPP CEP Uca san J > prijment, adresa, feleic AR
planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatedné 2014/01 a Informace pro klienta tvofi nedilnou soucast této pojistné adresa za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni. Obc_hOd”' sdéleni e
zkuenosti nebo vybavy tuto trasu i zakézat); smiouvy. CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou G&i
* predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Prohlasuiji, Zze jsem pfevzal a pfed uzavienim pojistné smlouvy jsem sc’jelova't tele’fonlcky. -PI'Ot.I ;asﬂanl obchodnich ~ sdéleni  maze
Gcastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladSich by seznamen s Informacemi pro Klienta, které rovn&Z obsahuje zak_laznlk VTne’S' kdykoliv 'Tamnkr@a to |bUd \;‘? a(;lresvet C:Vneio ;'
iisti &lého G&astnil b mailem zaslanym na e-mail: rywal@rywal.cz. V tomto pfipadé nebude
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu pougeni o ochrané osobnich adaji, a s VPP a ZPP CEP 2014/01, ' ! Y " : YW VW cz. Vtomto prip: !
zéjezdu; o . ) . ) CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
s i . . L jejich obsahu rozumim a s obsahem souhlasim. Svym podpisem . e . - v .
« v piipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z L i N B jeho osobni Udaje zakaznika pro Gcely pfimého marketingu.
cestovniho pasu v terminu uréeném CK; stvrzu1'|, =6 Jsem byl _seznamen s pO{IS[n’OU sml'ouvou, = "ta‘to 15.4. Zakaznik miZze souhlasit, zejména zadkrtnutim policka ve S0z,
- chovat se b&hem zéjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi 0dpOvida jeho z&jmu a jeho pojistnym potfebam, a dale prohlasuji, Ze gje i jingm prohlagenim, s tim, e CK bude pofizovat fotografie a
navitivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné s rozsahem a podminkami pojisténi souhlasim. Zavazuji se bez yideozaznamy jeho osoby b&hem zajezdu a k pouziti téchto fotografii
neovliviioval pfirodu a okolni prostiedi. zbyte€ného odkladu oznamit vdechny pfipadné zmény véetné zmény a videozaznam( v ramci propagaénich materidld CK, a to jak v
12.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby osobnich a jsem si védom pfipadnych negativnich nasledkii hmotné podobg, tak na webovych strankach.
uvedené zavazky a podminky splnily vSichni zékaznici U¢astnici se
zéjezdu.
13. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU
13.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poéinat si tak, aby

pfedchazel vzniku $kody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a
jejich obchodnich partner. pojistného plnéni). V pfipadé vzniku Skodné udalosti zproStuji

nenahlaseni zmén (zejména pii doruéovani korespondence). 15.5. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 15 plati pfiméfené i ve vztahu k
Zavazuji se plnit povinnosti uvedené ve VPP a ZPP CEP 2014/01 a osobam, v jejichZ prospé&ch zékaznik SoZ uzavfel (spolucestujici).
jsem si védom, Ze v pfipadé jejich porudeni mne mohou postihnout Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
nepfiznivé nasledky (napt. zanik pojisténi, snizeni nebo odmitnuti spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢&i jiného
zastoupeni.

15.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaju ma zejména
nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami muze kdykoliv
odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-
mailem zaslanym na e-mail: rywal@rywal.cz.

13.2. CK odpovida za $kodu a ujmu, ktera byla zpisobena tim, Zze oSetfujiciho |ékafe, zdravotnicka zafizeni, zdravotni pojistovny, Grady
ona nebo jeji poskytovatelé poru$ili své povinnosti. Ani tehdy v8ak prace, Zivnostenské Gfady, organy spravy socidlniho zabezpeéeni,
neodpovida za Skodu, pokud byla zpusobena zakaznikem, tfeti statni zastupitelstvi, policii a dalsi organy &inné v trestnim fizeni,
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo hasi¢sky zachranny sbor, zachrannou sluzbu (véetné horské sluzby)
mimofadnou  nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou o . L . N .
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele. .a dalSi 'organy vrare;ne Sprav)" a'1 za.\lmfastnavatele k pos!(ytnut! b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim udajum tykajicich se jeho
13.3. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, informaci a dokladu ze zdravotnické a jiné dokumentace povinnosti osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. miize pozadovat omezeni
omezeni vyde nahrady &kody vzniklé porugenim povinnosti ze MiCenlivosti; dale zmociiuji pojistitele, aby si od Iékafli a zpracovani svych osobnich tdaji, vznaset namitky proti zpracovani
smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vy$e zdravotnickych zafizeni vyzadal nutné informace o mém zdravotnim osobnich udaj, jakoZ i prava na prenositelnost tidajd.

tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na stavu bez obsahového omezeni. c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajd,
trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody pokud (i) zakaznik popira ptesnost svych osobnich Gdajd, a to



na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho
osobnich udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich udaju bylo protipravni,
ale nepozada o vymaz osobnich tdajt, ale 0 omezeni jejich pouziti;
(iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale
zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych naroku;
nebo (iv) zékaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich
udaju, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné diivody CK
pfevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho Udaje
zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udajd.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Zze jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich Gdaji: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajd,
které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po
kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat
od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Ufadu; (vii)
skute€nost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému
spravci osobnich Udaju, pokud (i) je zpracovani osobnich udajt
zadkaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajd;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,
preda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

B. ZPROSTREDKOVANi PRODEJE JINYCH SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU

1.1. Tyto VOP se pfiméFené pouziji na zprostfedkovani prodeje jinych
sluzeb cestovniho ruchu.

1.2. Pro Ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni
CK pojisténa pro pfipad Upadku a neni povinna zakaznikovi predavat
vzorovy formular.

1.3. CK neni pfi zprosttedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv
o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze
zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména
neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani
za vzniklé Skody. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad
zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se
omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netykd se jejich
poskytnuti. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych
zprostfedkovanych ~ smluv  upravuji smlouvy s  jednotlivymi
poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni podminky.

C. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.
1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema
vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

1.3. V8echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP,
budou s koneénou platnosti feeny obecnymi soudy Ceské republiky.
1.4. V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou
se vztahuji tyto VOP, ma zéakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na
jeho mimosoudni Ffeseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny
na Www.coi.cz.

1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi &i sluzbu pfes internet a je
spotiebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou tuéinné od 1. 7. 2018



